CHARTE DU VOLONTAIRE

TOOLBOX s’engage a :

¢ communiquer régulierement sur son fonctionnement, ses activités et ses projets, notamment par la
publication réguliere d’'une newsletter, la mise a jour de son site web et de son extranet, et par
I'organisation de réunions formelles et informelles des membres ;

* nommer au sein de I'’équipe centrale un coordinateur, qui agira notamment comme point de contact en
cas de conflit, et tentera de résoudre tout probléme de nature a affecter votre travail ;

* vous soutenir dans les difficultés que vous pourriez rencontrer en cours de mission, notamment par
I'apport d’'une méthodologie adaptée, et du réseau que constituent I'ensemble de ses membres et
partenaires ;

* proposer une assurance RC couvrant les risques du Volontaire (cf la Note d’Organisation).
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* mettre a disposition de ToolBox un minimum de 8 heures par mois pour I'accompagnement des ASBLs
sélectionnées ;

¢ fournir un préavis suffisant si je suis dans l'incapacité, temporaire ou définitive, de respecter cet
engagement ; participer a un entretien de sortie si je décide de mettre fin a mon engagement ;

* observer une attitude déontologique correcte, et remplir ma mission au mieux de mes capacités ;

* communiquer régulierement (au moins tous les deux mois) a mon coordinateur les progrés du coaching
et les changements majeurs dans I’ASBL coachée ;

¢ enrichir I'extranet ToolBox de toute information que je crois potentiellement utile aux autres membres
de ToolBox dans le cadre de leurs missions de coaching;

* au terme d’une mission, a présenter a I'équipe centrale et a certains administrateurs de ToolBox le
résultat de la mission, en particulier son impact sur 'ASBL coachée et les lecons a tirer de mon
expérience ;

* maintenir la confidentialité de I'information obtenue dans le cadre d’un coaching;

¢ veiller au respect de I'image et de la réputation de ToolBox ;

* assister au moins a une réunion thématique par an et a I'Assemblée Générale; dans l'impossibilité
d’assister a cette derniére, je fournirai une procuration afin que le quorum soit atteint ;

* ne pas proposer des services rémunérés, sous quelque forme que ce soit, de fagon directe ou indirecte,
aux ASBL que j'ai coachées, sans I'accord préalable écrit de TOOLBOX ;

* payer ma cotisation annuelle sans délais.
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